Allgemeine Geschaftsbedingungen des Hotels Walther, Pontresina

1.

GELTUNGSBEREICH

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (in Folge «<AGB» genannt)
gelten fir die Uberlassung von Zimmern und/oder Bankettrdumlichkeiten sowie fir
alle damit verbundenen weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels Walther (in
Folge «Hotel», «wir», «xuns» oder «unser» genannt) an Kunden. Kunden (bzw. Gaste)
sind alle natlrliche und juristische Personen, die Zimmer und/oder Bankett-
raumlichkeiten des Hotels mieten. Samtliche Offerten des Hotels basieren auf
diesen AGB. Sie bilden einen integrierenden Bestandteil jedes Vertrages zwischen
dem Hotel und einem Kunden. Sollten die AGB allfalligen Vertragsbedingungen eines
Kunden widersprechen, gehen die vorliegenden AGB vor.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Zimmerreservierung/Vertragsabschluss

Im Anschluss an die Reservation durch den Gast erhalt dieser vom Hotel oder
der Buchungsplattform, Gber welche die Buchung vorgenommen wurde, eine
schriftliche Reservationsbestatigung. Der Vertrag zwischen den Parteien kommt
erst mit der Zustellung der schriftlichen Reservationsbestatigung an den Gast
zustande. Bei Gasten, welche spontan ins Hotel kommen oder ihren Aufenthalt
vor Ort verlangern, kommt der Vertrag mundlich zustande.

Umbuchungen
Anderungen des Vertragsinhalts sind erst verbindlich, wenn sie durch das Hotel
oder die entsprechende Buchungsplattform schriftlich bestatigt wurden.

Ankunft und Abreise

Die Zimmer stehen am Anreisetag ab 15 Uhr zur Verfugung. Am Abreisetag sind
die Zimmer bis 11 Uhr freizugeben. Danach kann das Hotel aufgrund der
verspateten Raumung des Zimmers fur dessen vertragstberschreitenden
Nutzung bis 18 Uhr 50% des vollen Logispreises in Rechnung stellen. Ab 18 Uhr
werden 100% in Rechnung gestellt.

Annullationsbedingungen und Zahlungsbedingungen «Flexible Rate»

1.4.1. Im Sommer (Juni - November) gelten folgende Annullationsbedingungen

(ausgenommen sind speziell aufgefihrte Annullationsbedingungen in
unseren schriftlichen Bestatigungen, z.B. Uber den Schweizer
Nationalfeiertag am 1. August (15 Tage), oder im Monat November (3 Tage)):
Annullierung bis 7 Tage vor dem gebuchten

] kostenlos
Anreisetag
Annullierung 6 bis 4 Tage vor dem gebuchten

. 1 Nacht je Zimmer
Anreisetag



Annullierung ab 3 Tage vor dem gebuchten 100% des bestatigten
Anreisetag Gesamtpreises

1.4.2. Im Winter (Dezember - April) gelten folgende Annullationsbedingungen
(ausgenommen sind speziell aufgefihrte Annullationsbedingungen in
unseren schriftlichen Bestatigungen, z.B. iUber Weihnachten / Neujahr (21
Tage)):

Annullierung bis 15 Tage vor dem gebuchten
Anreisetag

kostenlos

Annullierung 14 bis 8 Tage vor dem gebuchten Lo
1 Nacht je Zimmer

Anreisetag
Annullierung ab 7 Tage vor dem gebuchten 100% des bestatigten
Anreisetag Gesamtpreises

1.5. Annullationsbedingungen und Zahlungsbedingungen «Non-Refundable
Rate»
Diese Rate ist nicht stornierbar und nicht erstattungsfahig. Der Gesamtpreis der
Reservation ist bei der Buchung fallig und muss vollstandig bezahlt werden.

1.6. Teilnahme-, Annullations- und Zahlungsbedingungen - Workshops, Retreats
& Kurse
Bei Buchungen von / Anmeldungen an Workshops, Kursen und Retreats im Hotel
Walther gelten folgende Annullations- und Zahlungsbedingungen:

Annullierung bis 15 Tage vor dem gebuchten

. kostenlos
Anreisetag / vor dem ersten Kurstag
Annullierung ab 14 Tage vor dem gebuchten 100% des bestatigten
Anreisetag / vor dem ersten Kurstag Gesamtpreises

Die Teilnahmebedingungen haben flr alle Kurse Gultigkeit, sofern nicht etwas
anderes schriftlich vereinbart ist. Die Teilnehmerzahl st bei allen Kursen
beschrankt.

Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berlUcksichtigt. Die
Anmeldung ist verbindlich und wird schriftlich bestatigt. Mit der Anmeldung
verpflichten sich die Kursteilnehmenden, das Kursgeld bis spatestens 15 Tage
vor Kursbeginn zu bezahlen.

Uber die Durchfiihrung wird bis spatestens 15 Tage vor Kursbeginn entschieden.
Wo nicht anders vermerkt, gilt eine Mindestteilnehmerzahlvon 5 Personen. Die
Teilnahme ist erst durch unsere Bestatigung garantiert. Falls ein Kurs aufgrund
der angegebenen Mindesteilnehmerzahl nicht durchgeftihrt werden kann,
werden bereits angemeldete Personen benachrichtigt. Bereits bezahlte



2.

1.7.

1.8.

Kursgelder werden vollumfanglich zurlickerstattet. Weitere Anspruche der
Teilnehmenden, insbesondere Schadenersatzanspriche bei Absage eines
Kurses, sind ausgeschlossen. Abmeldungen/Annullationen haben schriftlich zu
erfolgen.

Die Nichtinanspruchnahme von im Kurs inbegriffenen Leistungen (Mahlzeiten,
Kurseinheiten, etc.) ergibt keinen Anspruch auf einen Preisnachlass.

Mit der Anmeldung zu einem Kurs (auch ohne Ubernachtung) erkennen die
Teilnehmenden die Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Hotels Walther an.

Gruppenreservationen (ohne Bankettleistungen)

Ab 5 reservierten Zimmer gilt die Reservation im Sinne der AGB als
Gruppenreservation und es gelten folgende Annullations- und
Zahlungsbedingungen:

Annullierung bis 31 Tage vor dem gebuchten

i kostenlos
Anreisetag

Annullierung 30 bis 15 Tage vor dem gebuchten 50% des bestatigten
Anreisetag Gesamtpreises

Annullierung ab 14 Tage vor dem gebuchten 100% des bestatigten
Anreisetag Gesamtpreises

No Show, spatere Anreise und friihzeitige Abreise
Diese Annullationsbedingungen gelten auch bei «no-show» sowie bei spaterer
Anreise oder friherer Abreise.

VERANSTALTUNGEN UND BANKETT

2.1.

2.2.

Vertragsabschluss

Die Reservationsvereinbarung und deren Anderungen beziiglich der Leistungen
des Hotels Walther werden fur die beiden Parteien erst dann verbindlich, wenn
sie durch das Hotel und den Veranstalter schriftlich bestatigt bzw. rickbestatigt
sind. Das Hotel Walther behalt sich das Recht vor, einzelne Zimmer (max. 10%
des Kontingentes) einer anderen Zimmerkategorie zuzuordnen.

Raumnutzung/Bewilligungen

Das Hotel behalt sich vor, Raumanderungen vorzunehmen und berlcksichtigt
dabei die Gruppengrossen.

Sofern der individuelle Vertrag nichts anderes vorsieht, hat der Veranstalter
allfallige notwendige Bewilligungen selbst und auf eigene Rechnung einzuholen.
Urheberrechtsentschadigungen im Zusammenhang mit Musikauftritten sind
vom Veranstalter selbst anzumelden und abzugelten.

Kosten, welche im Zusammenhang mit solchen Bewilligungen und/oder



Urheberrechtentschadigungen anfallen, hat der Kunde dem Hotel zu
entschadigen.

2.3. Teilnehmerzahl
Der Veranstalter hat dem Hotel die definitive Teilnehmerzahl bei Banketten
mindestens 48 Stunden vor dem Anlass mitzuteilen. Ist die effektive
Personenzahlin der Folge kleiner, gilt die vom Veranstalter angegebene
Teilnehmerzahl als Grundlage fur die Verrechnung, ist die effektive
Personenanzahl hoher, Ubernimmt das Hotel keine Garantie flr die
Berlcksichtigung aller Gaste und es werden die effektiv entstandenen Kosten in
Rechnung gestellt.
Der Bestuhlungsplan muss dem Hotel spatestens 3 Tage vor dem Anlass
bekannt gegeben werden.
Der Veranstalter gibt bis mindestens 48 Stunden bei Banketten den genauen
Programmablauf (Zeiten flr Pausen, Reden, etc.) bekannt.

2.4. Zahlungsbedingungen
Das Hotel behélt sich vor, nach Vertragsabschluss eine Vorauszahlung zu
verlangen. Diese ist in der Regel bis 90 Tage vor Beginn der Veranstaltung zu
entrichten und betragt rund 50% der offerierten Leistungen. Macht das Hotel des
erwahnten Rechts nicht Gebrauch, gilt eine Zahlungsfrist von 20 Tagen netto fur
die Endabrechnung, die nach Beendigung der Veranstaltung dem Kunden
zugestellt wird.

2.5. Annullierungsbedingungen
Bis 12 reservierte Zimmer:

Annullierung bis 31 Tage vor dem gebuchten

. kostenlos
Anreisetag

Annullierung 30 bis 15 Tage vor dem gebuchten 50% des bestatigten

Anreisetag Gesamtpreises
Annullierung ab 14 Tage vor dem gebuchten 100% des bestatigten
Anreisetag Gesamtpreises

Ab 13 reservierte Zimmer:

Annullierung bis 60 Tage vor dem gebuchten

. kostenlos
Anreisetag

Annullierung 59 bis 30 Tage vor dem gebuchten  50% des bestatigten
Anreisetag Gesamtpreises



2.6.

2.7.

2.8.

Annullierung 29 bis 15 Tage vor dem gebuchten = 75% des bestatigten

Anreisetag Gesamtpreises
Annullierung ab 14 Tage vor dem gebuchten 100% des bestatigten
Anreisetag Gesamtpreises

Annullation eines gesamten Banketts:
Annullierung bis 10 Tage vor dem Anlass kostenlos

30% des bestatigten Menupreises
Annullierung 9 bis 6 Tage vor dem Anlass und der bestatigten
Personenanzahl

50% des bestatigten Menupreises
Annullierung 5 bis 3 Tage vor dem Anlass und der bestatigten
Personenanzahl

100% des bestatigten
Annullierung ab 2 Tage vor dem Anlass MenuUpreises und der bestatigten
Personenanzahl

Zuschlage

Fur organisierte Anlasse, die langer als 00:00 Uhr dauern, werden wir gerne die
gewunschten Verlangerungen organisieren. Pro angebrochene Stunde
verrechnen wir zuséatzlich pauschal CHF 150.

Exklusivhutzung des gesamten Hotels
Eine Teilannullation bei Exklusivhutzung ist nicht maéglich.

Annullierung bis 90 Tage vor dem gebuchten
. kostenlos
Anreisetag

Annullierung 89 bis 60 Tage vor dem gebuchten  70% des bestatigten

Anreisetag Gesamtpreises
Annullierung 59 Tage vor dem gebuchten 100% des bestatigten
Anreisetag Gesamtpreises

Feuerpolizeiliche Regelungen / Sicherheitsvorschriften /
Dekorationsmaterial

Der Veranstalter verpflichtet sich, die feuerpolizeilichen Regelungen des Hotels,
insbesondere das Freihalten von Fluchtwegen, die Einhaltung des
Rauchverbots, etc., einzuhalten. Auch eingebrachtes Dekorationsmaterial durch



den Veranstalter muss den feuerpolizeilichen Bestimmungen entsprechen. Das
Anbringen von Dekorationsmaterialien und sonstigen Gegenstanden an
Wanden, Turen und Decken erfordert immer das vorgangige Einverstandnis des
Hotels. Der Veranstalter haftet gegentiber der Feuerpolizei bzw. ersetzt dem
Hotel bei einer Widerhandlung entstehende Kosten und Schaden. Der
Veranstalter ist daflr verantwortlich, dass nicht mehr Personen Einlass gewéahrt
wird, als dem Fassungsvermogen des entsprechenden Raumes entspricht.
Verbindlich sind daflr die vom Hotel angegebenen Hochstzahlen. Im Fall einer
Zuwiderhandlung lehnt das Hotel jede Haftung ab.

HUNDEHALTUNG

Hunde durfen nur nach vorheriger Zustimmung des Hotels mitgebracht werden. Der
Kunde, welcher ein Hund in das Hotel mitbringt, ist verpflichtet dieses Tier wahrend
seines Aufenthaltes ordnungsgemass zu halten bzw. zu beaufsichtigen.

Der Kunde muss Uber eine entsprechende Versicherungsdeckung (Privathaftpflicht
oder Tierhalterversicherung) fur seinen Hund verfligen. Mit Abschluss eines auf
diesen AGB basierenden Vertrags mit dem Hotel bestatigt der Kunde, Uber eine
entsprechende Versicherungsdeckung zu verfigen. Der Nachweis dieser
Versicherung ist bei Aufforderung durch das Hotel vorzulegen.

. SPA-BEHANDLUNGEN

Spa-Behandlungen kénnen bis zu 24 Stunden vor dem Termin kostenfrei annulliert
werden. Bei Annullationen mit weniger als 24 Stunden Vorlauf, fallen 80% der Kosten
an. Bei einem Versdumnis werden 100% der Behandlungskosten in Rechnung
gestellt.

RESTAURANT-RESERVIERUNGEN

Restaurant-Reservierungen kdnnen bis zu 24 Stunden vor der Reservation kostenfrei
annulliert werden. Bei Annullationen innerhalb von weniger als 24 Stunden vor der
Reservation fallt eine Gebuhr von CHF 80 pro Person an.

. GUTSCHEINE «E-GUMA»

Fur Gutscheine, welche online gekauft werden, sind die jeweiligen
Kaufbestimmungen und AGB anwendbar.

HAFTUNG

Die Zimmer sind durch den Gast mit grosster Sorgfalt zu benutzen. Der Gast haftet
gegenuber dem Hotel fur alle Beschadigungen, Verluste oder andere Schaden, die
durch ihn selbst, seine Familienmitglieder, seine Mitarbeitenden, seine



Beauftragten, die Veranstaltungsteilnehmenden oder anderen mit dem Gast
verbundene Dritte, versursacht werden.

Das Hotel bedingt die Haftung gegenliber dem Gast im Rahmen der gesetzlichen
Maoglichkeiten fur leichte und mittlere Fahrlassigkeit weg und haftet nur bei
absichtlich oder grobfahrlassig verursachtem Schaden. Sollten Stérungen oder
Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird sich das Hotel auf unmittelbare
Anzeige des Gastes hin bemuhen fur Abhilfe zu sorgen. Unterlasst es der Gast,
rechtzeitig einen Mangel dem Hotel anzuzeigen, so besteht kein Anspruch auf
Minderung des vertraglich vereinbarten Entgelts. Das Hotel haftet fur die
eingebrachten Sachen der Gaste gemass den gesetzlichen Bestimmungen, d.h. bis
zum Betrage von CHF 1'000. Als eingebracht gelten Gegenstande, welche der Gastin
seinem Hotelzimmer und dem dazu vorgesehenen Tresor aufbewahrt. Fur leichte
und mittlere Fahrlassigkeit haftet das Hotel nicht. Werden Kostbarkeiten (Schmuck
etc.), Bargeld oder Wertpapiere dem Hotel nicht zur Aufbewahrung Ubergeben, so ist
die Haftung des Hotels im Rahmen der gesetzlichen Mdaglichkeiten wegbhedungen.
Das Hotel empfiehlt, Geld und Wertgegenstande grundsatzlich im Safe der
Réception aufzubewahren. Wird ein allfalliger Schaden dem Hotel nicht sofort nach
seiner Entdeckung angezeigt, so gehen die Anspriche des Gastes unter.

Das Hotel haftet unter keinem Rechtstitel fur Leistungen, welche es dem Gast
lediglich vermittelt hat. Das Hotel lehnt jede Haftung fur Diebstahl und
Beschadigung des durch Dritte eingebrachten Materials ab.

Ferne haftet das Hotel nicht fir Schaden an Autos, die in der Tiefgarage durch 3.
entstehen. Schaden, die durch Mitarbeitende verursacht werden, sind hiervon
selbstverstandlich ausgenommen.

RUCKTRITT DES HOTELS WALTHER

Das Hotel ist jederzeit berechtigt aus wichtigem Grund vom Vertrag zuriickzutreten.
Wichtige Grunde sind insbesondere behdordliche Auflagen und Verbote,
Sicherheitsaspekte und Falle hoherer Gewalt sowie andere, vom Hotel nicht zu
vertretende oder beeinflussbare Umstande. In diesen Fallen ist das Hotel bei der
Organisation geeigneter Ersatzkapazitaten behilflich.

Das Hotel kann ferner unter folgenden Voraussetzungen vom Vertrag zuricktreten:
a) Es besteht begrindeter Anlass zu der Annahme, dass die Buchenden den
reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels oder
seiner Gaste gefahrden. b) Das Hotel stellt fest, dass Reservationen unter
irrefUhrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen oder eines anderen als
des mitgeteilten Zwecks gebucht wurden. c) Dritte, die auf Veranlassung des
Veranstalters durch das Hotel in die Organisation der Veranstaltung einbezogen
wurden, sind an der Leistungserbringung vollstandig oder teilweise gehindert. Das
Hotel erklart den Rucktritt, sobald es von den hierzu berechtigenden Grinden



Kenntnis erlangt und informiert den Kunden unverztglich.
Schadensersatzanspriiche gegen das Hotel kann der Kunde in allen genannten
Fallen nicht geltend machen.

9. SALVATORISCHE KLAUSEL
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, so beruhrt dies die
Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. In einem solchen Fall wird die
rechtsunwirksame Bestimmung durch eine sinngemass ahnliche, aber wirksame
Bestimmung ersetzt.

10. GERICHTSSTAND UND ANWENDBARES RECHT
Far alle unter diesen AGB mit dem Hotel Walther abgeschlossenen Vereinbarungen
ist ausschliesslich schweizerisches Recht anwendbar. Der Gerichtsstand ist
Pontresina, Sitz der AG Hotel Walther-Palace Pontresina.

Pontresina, gultig ab Juni 2026



